
QSK19 发动机故障诊断大全

发动机故障目录表

 空压机空气压力上升缓慢

 空压机噪声过大

 空压机泵入空气系统过多的润滑油

 空压机不能保持稳定的空气压力（不能连续泵气）

 空压机不能泵空气

 空压机不能停止泵气

 充电机不充电或充电不足

 充电机充电过度

 通信故障 - 电子服务工具或控制装置

 连杆轴瓦噪声

 冷却液损失 - 外部

 冷却液损失 - 内部

 冷却液温度超过正常温度 - 逐渐过热

 冷却液温度超过正常温度 - 突然过热

 冷却液温度低于正常温度

 曲轴箱气体（下窜气）过多

 运行性能/功率过低 - 用户意见表

 发动机加速性能或灵敏度下降

 发动机减速缓慢

 发动机起动困难或不能起动（冒烟）

 发动机起动困难或不能起动（不冒烟）

 发动机噪声过大

 发动机噪声过大 - 敲缸

 发动机噪声过大 - 连杆

 发动机噪声过大 - 主轴瓦

 发动机噪声过大 - 活塞

 发动机噪声过大 - 涡轮增压器

 发动机输出功率过低

 发动机怠速时工作粗暴

 发动机工作粗暴或缺火

 发动机意外停机或减速时自行熄火

 发动机在低或高怠速时游车

 发动机起动，但不能保持运转
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 发动机震颤过大

 发动机不能转动或转动缓慢（空气起动机）

 发动机不能转动或转动缓慢（电动起动机）

 发动机不能达到额定转速（RPM）

 发动机不能停机

 故障代码报警指示灯不亮

 故障代码报警指示灯长明不灭（无明显的原因）

 燃油消耗量过高

 冷却液中有燃油

 润滑油中有燃油

 进气歧管空气温度超过技术规范

 进气歧管压力（增压）低于正常压力

 低怠速调整开关不工作

 润滑油消耗过高

 润滑油压力过高

 润滑油压力过低

 曲轴箱内沉积机油残渣过多

 润滑油温度超过技术规范

 冷却液中有润滑油或传动系机油

 主轴瓦噪声

 机油消耗

 活塞噪声

 大量冒黑烟

 大量冒白烟

 涡轮增压器泄漏机油或燃油

空压机空气压力上升缓慢故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

空气系统泄漏

刹住车轮，检查在弹簧张紧或释放时空气系统是否泄

漏。检查空压机密封垫和空气系统软管，接头和阀是

否泄漏。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手

册》中的步骤 012-019 和 OEM 服务手册。

空气调压器故障或设置不正确
检查空气调压器工作是否正常。参考《QSK19 系列发

动机故障判断和维修手册》中的步骤 012-017。
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排气管，单向阀或气缸盖上积碳过多

检查是否有积碳。如有必要，更换空压机排气管。参

考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步

骤 012-003。检查增压器机油是否泄漏。检查进气管

中机油是否泄漏，参考《QSK19 系列发动机故障判断

和维修手册》中的步骤 010-040 和 010-049。

E - 型系统布管不正确
安装 Econ 阀，单向阀和系统软管。参考 Holset 空压

机大修手册，公告号 3666121。

空气系统零部件故障
检查单向阀，醇蒸发器，空气干燥器和其它 OEM 安

装的空气系统零部件的工作情况，参考制造厂的说明。

卸荷阀故障
检查卸荷阀和阀体密封。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 012-013。

空压机进气或排气阀泄漏

检查空压机进排气阀总成。参考《QSK19 系列发动机

故障判断和维修手册》中的步骤 012-103，012-104

和 012-106。

空压机噪声过大故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

排气管，单向阀或气缸盖上积碳过多

检查是否有积碳，如有必要，更换空压机排气管。参

考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步

骤 012-003。检查增压器机油是否泄漏。检查进气管

是否泄漏机油。参考《QSK19 系列发动机故障判断和

维修手册》中的步骤 010-040。

卸荷阀故障
检查卸荷阀和卸荷阀体密封。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 012-013。

空压机进气或排气阀泄漏

检查空压机进排气阀总成。参考《QSK19 系列发动机

故障判断和维修手册》中的步骤 012-103，012-104

或 012-106。
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花键传动联轴器或齿轮磨损过大

检查联轴器是否磨损。参考《QSK19 系列发动机故障

判断和维修手册》中的步骤 012-103，012-104 或

012-106。

活塞销孔磨损过大
检查活塞销孔是否磨损，参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 012-010。

空压机磨损过大或内部损坏

更换或修理空压机。参考《QSK19 系列发动机故障判

断和维修手册》中的步骤 012-014-002 和 Holset 空压

机大修手册（公告号 3666121）。更换 Turbo/CR2000

空气干燥器（如果已装配）上的干燥芯。参考制造厂

的说明。

空压机传动齿轮磨损或损坏
检查辅助传动齿轮和齿轮系。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 009-001。

空压机泵入空气系统过多的润滑油故障判断逻辑图

注：通过此症状树来鉴定和维修空气系统中有过量润滑油的情况。然后检查排气管，单向阀和空压机气缸盖上是否有积

碳。如有必要，清洗或更换空气系统零部件。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤 012-003，012-103，

012-104，012-106 或制造厂的说明。

故障原因 解决办法

润滑油换油周期过长 确定润滑油换油周期正确。参考《QSK19 系列发动机

操作与保养手册》（公告号 3666120）中的第 V 节。

运转期间发动机运动倾角超过技术规范 参考发动机技术规范数据表。

空压机泵气时间过长
更换 Turbo/CR 2000 空气干燥剂（如果装配）上的干

燥剂芯。参考 OEM 服务手册。检查空压机负荷情况。

如有必要，安装一台大功率的空压机。参考 Holset

空压机大修手册（公告号 3666121）中的第 G 节。

E -型系统布管不正确 安装 Econ 阀，单向阀和系统软管。参考 Holset 空压

机大修手册，公告号 3666121。



润滑油回油管堵塞 拆下空压机，并检查空压机机油回油管和辅助传动装

置。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》

中的步骤 012-103，012-104 和 012-106。

增压器压气机油封泄漏 检查压气机油封。参考《QSK19 系列发动机故障判断

和维修手册》中的步骤 010-040。

空压机磨损过大或内部损坏

更换或维修空压机。参考《QSK19 系列发动机故障判

断和维修手册》中的步骤 012-014-002 和 Holset 空压

机大修手册，公告号 3666121。更换 Turbo/CR 2000

空气干燥器（如果已装配）的干燥剂芯。参考制造厂

的说明。

空压机不能保持稳定的空气压力（不能连续泵气）故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

空气系统泄漏

刹住车轮，检查在弹簧张紧或释放时空气系统是否泄

漏。检查空压机密封垫和空气系统软管，接头和阀是

否泄漏。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手

册》中的步骤 012-019 和 OEM 服务手册。

空气调压器故障或压力设置不正确
检查空气调压器工作是否正常。参考《QSK19 系列发

动机故障判断和维修手册》中的步骤 012-017。

E-型系统布管不正确

安装 Econ 阀，单向阀和系统软管。参考 Holset 空压

机大修手册，公告号：3666121。

空压机进气或排气阀泄漏

检查空压机进气和排气阀总成。参考《QSK19 系列发

动机故障判断和维修手册》中的步骤 012-103，

012-104 和 012-106。

空压机不能泵空气故障判断逻辑图



故障原因 解决办法

空气调压器故障或设置不正确
检查空气调压器工作是否正常。参考《QSK19 系列发

动机故障判断和维修手册》中的步骤 012-017。

E - 型系统布管不正确
安装 Econ 阀，单向阀和系统软管。参考 Holset 空压

机大修手册，公告号：3666121。

卸荷阀故障
检查卸荷阀和卸荷阀体密封。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 012-013。

空压机进气或排气阀泄漏空气

检查空压机进气和排气阀总成。参考《QSK19 系列发

动机故障判断和维修手册》中的步骤 012-103，

012-104 和 012-106。

花键传动联轴器或齿轮磨损过大
检查联轴器是否磨损，参考《QSK19 系列发动机故障

判断和维修手册》中的步骤 012-014。

空压机磨损过大或内部损坏

更换或维修空压机。参考《QSK19 系列发动机故障判

断和维修手册》中的步骤 012-014-002 和 Holset 空压

机大修手册（公告号 3666121）。更换 Turbo/CR 2000

空气干燥器（如果已装配）上的干燥剂芯。

空压机不能停止泵气故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

空气系统泄漏

刹住车轮，检查在弹簧张紧或释放时空气系统是否泄

漏。检查空压机密封垫和空气系统软管，接头和阀是

否泄漏。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手

册》中的步骤 012-019 和 OEM 服务手册。

空气调压器故障或设置错误
检查空气调压器工作是否正常。参考《QSK19 系列发

动机故障判断和维修手册》中的步骤 012-017。

空气调压器信号管或执行器管路堵塞 检查信号管和执行器管路。参考制造商的说明。



E - 型系统布管不正确
安装 Econ 阀，单向阀和系统软管。参考 Holset 空压

机大修手册（公告号 3666121）。

卸荷阀故障
检查卸荷阀和阀体密封。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 012-013。

空压机进气或排气阀泄漏空气

检查空压机进气和排气阀总成。参考《QSK19 系列发

动机故障判断和维修手册》中的步骤 012-103，

012-104 和 012-106。

充电机不充电或充电不足故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

充电机过载或充电机容量低于规范

安装一台高容量的充电机。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 013-001 和 OEM

服务手册。

充电机皮带松弛
检查充电机皮带的张力。参考《QSK19 系列发动机

故障判断和维修手册》中的步骤 013-005。

水泵轴上的充电机传动皮带轮松动
确保充电机皮带轮紧固在轴上。参考《QSK19 系列

发动机故障判断和维修手册》中的步骤 009-010。

蓄电池电缆或端子松动，断裂或腐蚀

（电阻过大）

检查蓄电池电缆和端子。参考《QSK19 系列发动机

故障判断和维修手册》中的步骤 013-009。

蓄电池故障

检查蓄电池的情况。参考《QSK19 系列发动机故障

判断和维修手册》中的步骤 013-007。如有必要，更

换蓄电池。参考 OEM 服务手册。

车辆仪表故障 检查车辆仪表。参考 OEM 服务手册。



充电机或调压器故障

测试充电机输出。参考《QSK19 系列发动机故障判

断和维修手册》中的步骤 013-001。如有必要，更换

充电机或调压器。参考 OEM 服务手册。

电气系统“开路”（熔断器烧毁，导线折断或接头松动）
检查熔断器，导线和接头。参考 OEM 服务手册和制

造商的电气接线图。

蓄电池温度超过技术规范 使蓄电池远离热源。参考 OEM 服务手册。

充电机充电过度故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

调压器故障
检查调压器，如有必要，更换调压器。参考 OEM 服

务手册。

蓄电池单格损坏（开路）
检查蓄电池的情况。如有必要，更换蓄电池。参考 OEM

服务手册。

通信故障 - 电子服务工具或控制装置故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

证实 INSITETM 正在工作，并且

使用的是正确的软件

参考 INSITETM QUANTUMTM 手册，公告号为

3666148 的用户手册。

INSITETM 通信接口连接错误

选择系统菜单/用户选择并改变通信接口设置。参考

INSITETM帮助菜单中的通信信息和有关的 INSITETM

用户手册。

数据通信电缆连接不正确 检查电缆端子，参考电子服务工具手册。



钥匙开关位于“OFF”断开位置 转动钥匙开关。

熔断器故障
更换 OEM 接口线束中的熔断器。参考《QSK19 系列

发动机故障判断和维修手册》中的步骤 019-198。

钥匙开关电路故障
检查车辆钥匙开关电路。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 019-064。

数据通信电路故障
检查数据通信电路。参考《QSK19 系列发动机故障判

断和维修手册》中的步骤 019-026。

导线线束连接器内潮湿
使用康明斯电气清洁剂，零件号为 3824510 干燥连接

器。

蓄电池提供给 ECM 电子控制模块的

电压过低，断路或开路。

检查蓄电池端子，参考基本发动机故障判断与维修手

册中的步骤 013-009。检查熔断器和无开关蓄电池电

源电路，参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手

册》中的步骤 019-198 和 019-087。

OEM 线束的数据通信接地导线开路。

检查数据通信接地导线是否开路。确认已与发动机接

地线相连接。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维

修手册》中的步骤 019-026。

ECM 电子控制模块未标定或标定不正确

将存储在 ECM 中的标定值同发动机额定值和控制部

件表（CPL，公告号为 3379133）中的值相比校，如

有必要，标定 ECM。参考相应的电子服务工具手册和

步骤 019-032。

ECM 电子控制模块故障
更换 ECM 电子控制模块，参考《QSK19 系列发动机

故障判断和维修手册》中的步骤 019-031。

发动机噪声诊断步骤 - 概述

注：当针对发动机噪声进行故障诊断时，首先要排除由辅助装置引起的噪声，诸如由空气压缩机和取力器产生的，不要

把这些噪声误认为是发动机的噪声。拆下辅助驱动皮带以排除由这些装置引起的噪声。噪声也会传播到那些本来没有问



题的金属零件上。故使用听诊器将有助于确定产生发动机噪声的位置。

听到的噪声若随曲轴转速，发动机转速变化，则该噪声可能与曲轴、连杆、活塞、活塞销有关。听到的噪声若随凸轮轴

转速，发动机的半速变化，则该噪声可能与气门传动部件有关。手持数字式转速表能够帮助判断该噪声是否与以曲轴或

凸轮轴的转速运转的部件有关。

发动机噪声有时能通过进行单缸缺火测试查出。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤 006-005。如

果噪声音量减小或消失，那么噪声与所测试的单个气缸有关。

确定噪声的来源是没有固定的规则或测试方法的。

由发动机驱动的部件和辅助装置，诸如齿轮驱动的风扇离合器、液压泵、皮带驱动的充电机、空调压缩机以及涡轮增压

器都有可能引起发动机噪声。以下信息可用于指导诊断发动机噪声：

主轴瓦噪声 （参考发动机噪声过大 - 主轴瓦症状树）

主轴瓦松动所产生的敲击噪声可在发动机带负载时被听到，它的响声大而沉闷。如果所有的主轴瓦全都松动，将会听到

的是响亮而短促的敲击声。这种敲击声是有规律地且随转速而变化。当发动机在负载拖动或者重载行驶时，这种噪声最

为响亮。这种敲击的声音比连杆产生的噪声显得沉闷。机油压力偏低时也会伴随这种情况产生。

如果轴瓦没有松动到足以使自己单独地产生敲击的声音时，如果机油太稀薄或者轴瓦上没有任何机油，轴瓦会产生敲击

噪声。

一种不规则的噪声可能表明曲轴止推轴承磨损。

间歇式的尖锐敲击声表明曲轴轴向间隙过大。重复离合器离合动作可能引起该噪声的变化。

连杆轴瓦噪声 （参考发动机噪声过大 - 连杆轴瓦症状树）

连杆间隙过量会引起在发动机的各种转速条件下，即怠速和载荷工况下的敲击噪声。当轴瓦开始松动时，该噪声可能与

活塞的拍击声或者松动的活塞销的噪声混淆在一起。噪声的音量随发动机的转速增加。机油压力过低也会产生这种情况。

活塞噪声 （参考发动机噪声过大 - 活塞症状树）

很难分辨活塞销，连杆以及活塞引起的噪声之间的区别。松动的活塞销造成的双击敲击声，通常在发动机怠速运转时可

以听到。当产生噪音的气缸的喷油器停止喷油时，这种敲击的声音将会发生明显的改变。然而，在某些发动机上，当车

辆以稳定的速度在道路上行驶时，这种敲击的声音变得更加明显。

冷却液损失 - 外部故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

冷却液液位高于技术规范 检查冷却液液位，参考 OEM 服务手册。



冷却液外部泄漏

目测检查发动机软管，排放旋塞，歧管，跨接管，膨

胀塞和管塞，接头，散热器芯，空压机和缸盖密封垫，

机油冷却器，水泵密封和 OEM 安装的有冷却液流动

的部件处冷却液是否泄漏。如有必要，对冷却系统进

行压力测试。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维

修手册》中的步骤 008-018。

散热器盖不合格，故障或额定压力偏低
检查散热器压力盖。参考《QSK19 系列发动机故障判

断和维修手册》中的步骤 008-047。

冷却系统被灰尘，水垢或残渣污染

清洗冷却系统。参考《QSK19 系列发动机故障判断和

维修手册》中的步骤 008-018。

排气管道或加水管堵塞，阻塞或管路不正确。

检查排气管和加水管管路是否正确，是否堵塞。参考

《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤

008-017 和 OEM 的技术规范。

冷却液由于防冻剂浓度不正确而冻结

检查防冻剂的浓度。参考第 8 节中的冷却系统技术规

范。

空气或燃气进入冷却系统
检查空气或燃气是否进入冷却系统。参考《QSK19 系

列发动机故障判断和维修手册》中的步骤 008-019。

发动机过热 参考冷却液温度高于正常温度症状树。

冷却液损失 - 内部故障判断逻辑图



故障原因 解决办法

空压机缸盖有裂缝或渗漏或密封垫泄漏

检查空压机缸盖和密封垫。参考《QSK19 系列发动机

故障判断和维修手册》中的步骤 012-103，012-104

和 012-106。

润滑油冷却器泄漏
检查润滑油冷却器是否有冷却液泄漏，参考《QSK19

系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤 007-007。

燃油加热器泄漏冷却液
检查燃油加热器是否有冷却液泄漏，参考制造商的说

明。

变速箱机油冷却器或液力变矩器冷却器泄漏
检查变速箱机油冷却器和液力变矩器冷却器是否有冷

却液泄漏，参考制造商的说明

燃气进入冷却系统
检查燃气是否进入冷却系统，参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 008-019。

气缸套腐蚀或有裂纹，或者缸体有

裂缝或渗漏

更换油底壳，对冷却系统进行压力测试，检查是否泄

漏。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》

中的步骤 001-027。

缸体有裂缝或渗漏
检查缸体，参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修

手册》中的步骤 001-026 和 001-027。

冷却液温度超过正常温度 - 逐渐过热故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

低温散热器罩或冬季保温罩关闭

打开低温散热器盖或冬季保温罩。在所有时

间内应保持最少有 775 cm2[120 in2]或大约

28 cm×28 cm [11 in×11 in]的开度。



冷却液液位低于技术规范

检查发动机和散热器外部冷却液泄漏。如有

必要进行维修。添加冷却液。参考《QSK19

系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤

008-018。

散热片或空调冷凝器叶片损坏

或被杂质堵塞

检查散热器的散热片和空调冷凝器叶片。如

有必要，进行清洗。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 008-042。

散热器软管压扁，堵塞或泄漏
检查散热器软管。参考《QSK19 系列发动机

故障判断和维修手册》中的步骤 008-045。

风扇皮带松动

检查皮带张力，如有必要，拧紧皮带。参考

《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》

中的步骤 008-002。

润滑油油位比规范值高或低

检查机油油位。如有必要，添加或排放机油。

参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手

册》中的步骤 007-025。检查机油标尺是否

校准。参考《QSK19 系列发动机故障判断和

维修手册》。

风扇导风罩损坏或漏装或空气回流

防护板损坏或漏装

检查导风罩和回流防护板。如有必要维修，

更换或安装导风罩。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 008-038

和 OEM 服务手册。

散热器盖不合格，故障或额定压力偏低
检查散热器压力盖。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 008-047。

补充冷却液添加剂（SCA）液位超过技术规范或冷却液中防冻

剂浓度过高。

检查 SCA 液位。确认防冻剂浓度正常。参考

第 8 节中的冷却系统技术规范。

通气管或加水管堵塞，阻塞或管路不正确

检查通气管和加水管管路是否正确，是否堵

塞。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维

修手册》中的步骤 008-017 和 OEM 技术规

范。



进气歧管空气温度超过技术规范。
参考进气歧管空气温度超过技术规范症状

树。

冷却液温度表故障

测试温度表。如有必要，维修或更换温度表。

参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手

册》中的步骤 008-004 和 OEM 服务手册。

风扇传动或风扇控制器故障

检查风扇传动和控制器。参考《QSK19 系列

发动机故障判断和维修手册》中的步骤

008-040 和 008-048。

节温器不合格或故障

检查节温器零件号是否正确，是否工作正常。

参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手

册》中的步骤 008-013。

空气或燃气进入冷却系统

检查是否有空气或燃气进入冷却系统。参考

《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》

中的步骤 008-019。

冷却系统零部件故障
对冷却系统进行诊断测试。参考《QSK19 系

列发动机故障判断和维修手册》中的步骤。

水泵故障

通过步骤 008-020 里的诊断测试检查水泵。

如有必要，更换水泵。参考《QSK19 系列发

动机故障判断和维修手册》中的步骤

008-062。

散热器芯内部阻塞或损坏，或者单向阀

或 J-形管故障

检查散热器。如有必要进行清洗。参考

《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》

中的步骤 008-042。

单向阀损坏（远程安装发动机冷却液加热器）
检查单向阀，如有必要进行更换。参考制造

厂的说明。

发动机油耗过高
检查发动机燃油消耗率。参考第 14 节中的发

动机测试 - 概述。



液力变矩器故障 检查液力变矩器。参考 OEM 服务手册。

车辆冷却系统不匹配
确认发动机和车辆冷却系统使用的是符合标

准的零部件。参考 OEM 技术规范。

冷却液温度超过正常温度 - 突然过热故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

现行故障代码正在起作用或非现行故障
参考 QSK 燃油系统故障判断及维修手册（公告号

3666113）中第 TF 节排除有关的故障代码。

风扇传动皮带断裂

检查风扇传动皮带。如有必要，更换皮带。参考

《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤

008-002。

冷却液液位低于技术规范

检查发动机和散热器外部是否有冷却液泄漏。如有必

要，添加冷却液。参考《QSK19 系列发动机故障判断

和维修手册》中的步骤 008-018。

冷却液外部泄漏

目测检查发动机软管，排放阀水歧管，跨接管，膨胀

塞和管塞，接头，散热器芯，空压机和缸盖密封垫，

机油冷却器，水泵密封和 OEM 安装的有冷却液流动

的部件处冷却液是否泄漏。如有必要，对冷却系统进

行压力测试。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维

修手册》中的步骤 008-018。

风扇传动或风扇控制器故障
检查风扇传动和控制器。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 008-040 和 008-048。

散热片或空调冷凝器片损坏或为杂质堵塞

检查散热器散热片和空调冷凝器片。如有必要，进行

清洗。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》

中的步骤 008-042。



散热器软管被压扁，堵塞或泄漏
检查散热器软管。参考《QSK19 系列发动机故障判断

和维修手册》中的步骤 008-045。

散热器盖不合格，故障或额定压力过低
检查散热器压力盖。参考《QSK19 系列发动机故障判

断和维修手册》中的步骤 008-047。

排气管或加水管堵塞，受阻或管路不正确

检查排气管和加水管管路是否正确，是否堵塞。参考

《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤

008-017 和 OEM 技术规范。

空气调压器故障或设置不正确
检查空气调压器工作是否正常。参考《QSK19 系列发

动机故障判断和维修手册》中的步骤 012-017。

冷却系统零部件故障
对冷却系统进行诊断测试。参考《QSK19 系列发动机

故障判断和维修手册》中的步骤

节温器不合格或故障

检查节温器零件号是否正确，工作是否正常。参考

《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤

008-013。

水泵故障

通过步骤 008-020 里的诊断测试检查水泵。如有必要，

更换水泵。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修

手册》中的步骤 008-062。

冷却液温度低于正常温度故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

现行故障代码正在起作用或非现行

故障代码存在高频记次

参考 QSK 燃油系统故障判断及维修手册（公告号

3666113）中第 TF 节排除有关的故障代码。



发动机在较低的环境温度下工作

检查冬季保温罩，百叶窗和发动机罩下空气。参考寒

冷气候操作规程（公告号 3387266）和 QSK19 系列

发动机的操作和保养手册（公告号为 3666120）。寒

冷气候下发动机罩下进气。

冷却液温度表故障

测试温度表。如有必要，维修或更换温度表。参考

《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤

008-004 和 OEM 服务手册。

冷却液温度传感器故障
检查冷却液温度传感器。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 019-019。

冷却系统零部件故障
对冷却系统进行诊断测试。参考《QSK19 系列发动机

故障判断和维修手册》中的步骤 008-020。

节温器密封损坏，漏装或安装不正确

检查节温器密封。检查节温器安装是否正确。参考

《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤

008-016。

节温器不合格或故障

检查节温器零件号是否正确，工作是否正常。参考

《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤

008-013。

冷却液在散热器中流向不正确
检查冷却液流经散热器方向是否正确。参考《QSK19

系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤 008-042。

曲轴箱气体（下窜气）过多故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

曲轴箱排气系统堵塞

检查并清洗曲轴箱呼吸器和排气管。参考《QSK19 系

列发动机故障判断和维修手册》中的步骤 003-001，

003-002 或 003-018。



增压器油封泄漏

检查增压器压气机和涡轮机油封。参考《QSK19 系列

发动机故障判断和维修手册》中的步骤 010-040 和

010-049。

空压机故障

拆下进排气管，隔离空压机。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 008-019-012。检

查下窜气。如果下窜气在规范值以内。维修或更换空

压机。

气缸盖气门导管磨损过大

检查气门导管是否磨损。如有必要，更换气缸盖。参

考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步

骤 002-004。

活塞，活塞环或气缸套磨损或损坏
检查活塞，活塞环和气缸套。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 001-043，001-

发动机加速性能或灵敏度下降故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

验证报怨

首先在发动机负载情况下测试其运转。进行发动机加

速试验。进行发动机道路试验。用电子服务工具观察

其负载百分比。参考运行性能/功率过低用户意见表。

现行故障代码正在起作用或非现行故障

代码存在高频记次

参考《QSK 燃油系统故障判断与维修手册》（公告号

3666113）中的第 TF 节排除有关故障代码。

油门踏板位置传感器或电路故障

检查油门踏板是否受阻。使用电子服务工具检查油门

读数百分比。检查油门位置传感器和电路。参考

《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤

019-085 和 019-086。

可编程参数或特性选择不正确，或者与

类似车辆的设置值不一致

使用电子服务工具检查可编程参数或特性选择。确保

齿轮退档保护路速和兼容车辆设置值一致。参考相应

的电子服务工具手册。



电子控制模块未标定或标定不正确

把存储在 ECM 电子控制模块中的标定值与发动机的

额定值，控制零件表（CPL，公告号为 3379133）中

的数值相比较。如有必要，标定 ECM 电子控制模块，

参考相应的电子服务工具手册和步骤 019-032。

车辆附加功率消耗过大

检查车辆制动器的拖曳，变速箱是否故障，冷却风扇

的工作周期以及发动机的从动装置。参考 OEM 服务

手册。

发动机与传动系统不匹配
检查齿轮和其它传动系零部件是否符合标准。参考

OEM 车辆技术规范。

进气歧管空气温度低于规范值 参考冷却液温度低于正常温度症状树。

燃油进油受阻
检查燃油进油阻力。参考《QSK19 盗蟹⒍  收吓卸

虾臀 奘植帷?/a>中的步骤 006-020。

燃油泵故障

检查燃油泵输出压力。如有必要，更换燃油泵。参考

《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤

005-016。

燃油系统中有空气
检查燃油系统中是否有空气。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 006-003。

燃油回油管堵塞

检查燃油回油管是否堵塞。如有必要，清洗或更换燃

油管，单向阀或油箱排气口。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 006-012。

发动机在超过推荐的海拔高度之上工作
在过高的海拔高度，发动机的额定功率下降。参考发

动机技术规范中的数据表。

进气或排气泄漏
目视检查进排气系统是否泄漏空气。参考《QSK19 系

列发动机故障判断和维修手册》中的步骤 010-024。

进气系统阻力超过技术规范

检查进气系统是否堵塞。如有必要，清洗或更换空气

滤清器和进气管，参考《QSK19 系列发动机故障判断

和维修手册》中的步骤 010-031。



排气系统阻力超过技术规范
检查排气系统是否受阻。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 011-009。

使用的燃油等级不正确或燃油质量很差

往油箱中装入优质燃油来运转发动机。参考《QSK19

系列发动机的操作与保养手册》（公告号 3666120）

中的燃油建议和技术规范。

涡轮增压器不合格

检查涡轮增压器的零件号，并把它与控制部件表

（CPL，公告号为 3379133）中的零件号相比较。如

有必要，更换涡轮增压器。参考《QSK19 系列发动机

故障判断和维修手册》中的步骤 010-033 或 010-037。

进入油泵的燃油温度高于规定值
注满燃油箱，关闭或旁通燃油加热器，检查燃油冷却

器。参考 OEM 服务手册。

进气歧管压力传感器故障
检查进气歧管压力传感器。参考《QSK19 系列发动机

故障判断和维修手册》中的步骤。

大气压力传感器故障（如果装配的话） 检查大气压力传感器。参考步聚 019-004。

燃油供油压力传感器故障
检查燃油供油压力传感器。参考《QSK19 系列发动机

故障判断和维修手册》中的步骤。

OEM 供油压力油管过长或空气淤集引起的气阻

（车辆上只在驾驶室装有供油压力表）
从 OEM 装置中排出空气。参考 OEM 服务手册。

燃油通道中有碎屑

检查燃油管和燃油歧管中是否有碎屑。参考《QSK19

系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤 006-024

和 006-022。

顶置调整不正确
检查顶置调整。参考《QSK19 系列发动机故障判断和

维修手册》中的步骤 003-006-029。

静态喷油正时不正确
检查静态喷油正时。参考《QSK19 系列发动机故障判

断和维修手册》中的步骤 006-025。



曲轴箱压力过高
检查发动机曲轴箱压力是否过高，参考第 14 节。参

考曲轴箱气体（下窜气）过多症状树。

发动机减速缓慢故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

现行故障代码正在起作用或非现行

故障代码存在高频记次

参考 QSK 燃油系统（公告号 3666113）中的第 TF 节

排除有关故障代码。

油门踏板位置传感器或电路故障

检查油门踏板是否受阻。使用电子服务工具检查油门

百分比。检查油门位置传感器和电路。参考《QSK19

系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤 019-085

和 019-086。

可编程参数及特性选择不正确

使用电子服务工具检查可编程参数和特性选择。如果

需要，重新设置该参数与特性。参考有关电子服务工

具手册。

ECM 电子控制模块未标定或标定不正确

把存储在 ECM 电子控制模块中的标定值与发动机的

额定值和控制零件表（CPL，公告号 3379133）中的

数值相比较。如有必要，标定 ECM 电子控制模块。

参考相应的电子服务工具手册与步骤 019-032。

燃油系统中有空气
检查燃油系统中是否有空气。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 006-003。

OEM 供油压力管道过长或空气淤集引起的气阻

（车辆上只在驾驶室装有供油压力表）
从 OEM 装置中排出空气。参考 OEM 服务手册。

供油或正时执行器故障

检查供油和正时执行器。如有必要，更换执行器。参

考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步

骤 019-110 和 019-111。



喷油器故障
更换故障的喷油器。参考《QSK19 系列发动机故障判

断和维修手册》中的步骤 006-026。

发动机起动困难或不能起动（冒烟）故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

燃油箱油位太低 注满燃油箱。

车辆附加功率消耗过大

检查车辆制动器的拖曳，变速箱是否故障，冷却风扇

的工作周期以及发动机的从动装置。参考 OEM 服务

手册。

气温较低时需要辅助起动装置或辅助

起动装置故障

检查辅助起动装置工作是否正常。参考制造商的说明

书。参考《QSK19 系列发动机操作与保养手册》（公

告号 3666120）中的低温辅助起动装置。

现行故障代码正在起作用或非现行

故障代码存在高频记次

参考《QSK 燃油系统故障判断与维修手册》（公告号

3666113）中的第 TF 节排除有关故障代码。

ECM 电子控制模块未标定或标定不正确。

把存储在 ECM 电子控制模块中的标定值与发动机的

额定值，控制部件表（CPL，公告号为 3379133）中

的数值相比较。如有必要，标定 ECM 电子控制模块。

参考相应的电子服务工具手册与步骤 019-032。

发动机转动速度太低

用一支手持转速表或电子服务工具检查发动机转动速

度。如果转动速度低于 150 转/分，参考发动机不能转

动或转动缓慢症状树。

发动机怠速设置太低（电子控制燃油系统）
确定怠速已正确设置。使用怠速增加开关或电子服务

工具提高怠速。

发动机速度传感器（ESS）或电路故障

检查 ESS 调整是否正确和传感器上是否有碎屑。检查

ESS 电路。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维

修手册》中的步骤 019-042 和 019-106。



燃油进油受阻
检查燃油进油是否受阻。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 006-020。

燃油泵故障

检查燃油泵输出压力。如有必要，更换燃油泵。参考

《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤

005-016。

通往喷油器的供油压力过低或无供油压力

使用电子服务工具检查供油压力。参考相应电子服务

工具手册。如果压力偏低，检查燃油进油是否受阻。

参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的

步骤 006-020。

燃油系统中有空气
检查燃油系统中是否有空气。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 006-003。

执行器滤网堵塞
更换执行器滤网。参考《QSK19 系列发动机故障判断

和维修手册》中的步骤 019-112。

供油或正时执行器故障

检查供油和正时执行器。如有必要，更换执行器。参

考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步

骤 019-110 和 019-111。

燃油供油压力传感器故障
检查燃油供油压力传感器。参考《QSK19 系列发动机

故障判断和维修手册》中的步骤 019-115。

通往喷油器的正时压力偏低

使用电子服务工具检查正时压力。参考相应电子服务

工具手册。如果压力偏低。检查燃油进油是否受阻。

参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的

步骤 006-020。

正时压力传感器故障

检查正时压力传感器。如有必要，更换传感器。参考

《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤

019-113。

燃油切断电磁阀（FSOV）或电路故障

（电子控制喷射装置）

检查燃油切断电磁阀和电路。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 019-049 和

019-050。



使用的燃油等级不对或燃油质量太差

往油箱中装入优质燃油来运转发动机。参考《QSK19

系列发动机操作与保养手册》（公告号 3666120）中

的燃油建议和技术规范。

进气系统阻力超过技术规范

检查进气系统是否受阻。如有必要，清洗或更换空气

滤清器和进气管。参考《QSK19 系列发动机故障判断

和维修手册》中的步骤 010-031。

排气系统阻力超过技术规范
检查排气系统是否受阻。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 011-009。

进油管中单向阀反向安装或零件号不正确
检查安装的单向阀的零件号是否正确。检查单向阀上

的箭头表示的方向是否正确。

顶置调整不正确
检查顶置调整。参考《QSK19 系列发动机故障判断和

维修手册》中的步骤 003-006-029。

喷油器 O 形圈损坏或漏装
拆下并检查喷油器。更换喷油器 O 形圈。参考《QSK19

系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤 006-026。

燃油通道中有碎屑

检查燃油管和燃油歧管中是否有碎屑。参考《QSK19

系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤 006-024

和 006-022。

基本发动机故障

检查发动机曲轴箱压力是否过高，压缩比是否偏低，

静态喷油正时是否变化，活塞，凸轮轴和其它零件是

否损坏。

发动机起动困难或不能起动（不冒烟）故障判断逻辑图

故障原因 解决办法



燃油箱中油位过低 注满供油箱。

熔断器故障
更换 OEM 接口线束里的熔断器。参考《QSK19 系列

发动机故障判断和维修手册》中的步骤 019-198。

燃油切断电磁阀（FSOV）或电路故障

（电子控制燃油系统）

检查燃油切断电磁阀和电路，参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 019-049 和

019-050。

现行故障代码正在起作用或非现行

故障代码存在高频记次

参考《QSK 燃油系统故障判断与维修手册》（公告号

3666113）中的第 TF 节排除有关故障代码。

ECM 电子控制模块未标定或标定不正确。

把存储在 ECM 电子控制模块中的标定值与发动机的

额定值，控制部件表（CPL，公告号为 3379133）中

的数值相比较。如有必要，标定 ECM 电子控制模块。

参考相应的电子服务工具手册与步骤 019-032。

供给 ECM 电子控制模块的蓄电池

电压过低，时断时续或开路

检查蓄电池端子。参考基本发动机故障判断与维修手

册中的步骤 013-009。检查熔断器和无开关蓄电池电

路。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》

中的步骤 019-198 和 019-087。

燃油进油受阻
检查燃油进油是否受阻。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 006-020。

燃油泵故障

检查燃油泵出口压力。如有必要，更换燃油泵。参考

《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤

005-016。

通向喷油器的供油压力太低或没有供油压力

使用电子服务工具检查供油压力。参考相应的电子服

务工具手册。如果压力偏低，检查燃油入口阻力。参

考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步

骤 006-020。

进油管单向阀反向安装或零件号不正确
检查安装的单向阀的零件号是否正确。检查单向阀上

的箭头表示的方向是否正确。



燃油系统中有空气
检查燃油系统中是否有空气。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 006-003。

发动机速度传感器（ESS）或电路故障

检查发动机速度传感器（ESS）调整是否正确，传感

器上是否有碎屑。检查 ESS 电路。参考《QSK19 系

列发动机故障判断和维修手册》中的步骤 019-042 和

019-106。

凸轮轴末端间隙过大
测量凸轮轴末端间隙。参考《QSK19 系列发动机故障

判断和维修手册》中的步骤 001-008 或 001-065。

进气系统阻力超过技术规范

检查进气系统阻力。如有必要，清洗或更换滤清器和

进气管。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手

册》中的步骤 010-031。

排气系统阻力超过技术规范
检查排气系统阻力。参考《QSK19 系列发动机故障判

断和维修手册》中的步骤 011-009。

发动机内部损坏

分析机油，检查滤清器，找到可能损坏的部位。参考

《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤

007-002。

发动机噪声过大故障判断逻辑图

注：对发动机噪声过大报怨进行故障判断时，确保发动机辅助装置（空压机，风扇离合器，氟里昂压缩机或液压泵）没

有引起噪声。使用此症状树之前，先参考第 TS 节末尾的发动机噪声诊断步骤 - 概述。

故障原因 解决办法

机油油位低于规范值 检查机油油位。确认油标尺已校准和油底壳的容量。

注入机油到规范油位。参考《QSK19 系列发动机故障

判断和维修手册》中的步骤 007-009 和 007-025。

机油压力低于规范值 检查机油压力。参考《QSK19 系列发动机故障判断和

维修手册》中的步骤 007-028。如果压力过低，参考

机油压力过低症状树。



冷却液温度高于规范值 检查冷却液液位，参考《QSK19 系列发动机故障判断

和维修手册》中的步骤 008-018。

机油太稀或被稀释
参考第 7 节中的润滑系统概述。参考机油污染症状树。

风扇传动皮带松弛，过紧或未对正 检查风扇传动皮带。参考《QSK19 系列发动机故障判

断和维修手册》中的步骤 008-002。

风扇松动，损坏或不平衡 检查风扇。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修

手册》中的步骤 008-040。

发动机支架磨损，损坏或不合格 目测检查发动机支架。参考 OEM 服务手册和步骤

016-010

进排气管触到底盘或驾驶室 检查空气管，底盘和驾驶室是否接触。

进气或排气泄漏
目测检查进排气系统是否漏气。参考《QSK19 系列发

动机故障判断和维修手册》中的步骤 010-024。

增压器噪声 参考发动机噪声过大 - 增压器症状树。

顶置调整不正确 进行顶置调整设置。参考《QSK19 系列发动机故障判

断和维修手册》中的步骤 003-006-029。

喷油器故障 更换发生故障的喷油器。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 006-026。

顶置零部件损坏
检查摇臂，摇臂轴，凸轮随动臂或接头，推杆和气门

是否损坏或磨损过大。参考《QSK19 系列发动机故障

判断和维修手册》中的步骤 003-008 或 003-009，

004-001，004-014 或 004-015 和 002-004。



辅助传动磨损（轴端间隙超出规范） 检查辅助传动轴端间隙。目测检查轴是否磨损。参考

《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤

009-001。

静态喷油正时不合格 检查静态喷油正时。参考《QSK19 系列发动机故障判

断和维修手册》中的步骤 006-025。

减震器损坏 检查减震器。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维

修手册》中的步骤 001-052-007。

空压机噪声过大 参考发动机噪声过大 - 空压机症状树。

风扇离合器，液压泵或氟里昂压缩机

噪声过大

断开每个零部件，分别检查是否有噪声。参考 OEM

服务手册。

传动系噪声过大 拆卸传动系。检查发动机是否有噪声。参考 OEM 服

务手册。

齿轮系啮合间隙过大或齿牙损坏 检查齿轮啮合间隙和齿牙。参考《QSK19 系列发动机

故障判断和维修手册》中的步骤 001-036，001-039

和 001-040。

主轴瓦或连杆轴瓦噪声 参考发动机噪声过大 - 主轴瓦症状树。

飞轮或挠性盘螺栓松动或折断 检查飞轮或挠性盘和安装螺栓。参考《QSK19 系列发

动机故障判断和维修手册》中的步骤 016-004 或

016-005。

活塞，活塞环或气缸套磨损或损坏 参考发动机噪声过大 - 活塞症状树

发动机内部损坏 进行机油分析并检查滤清器，找到可能损坏的部位。

参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的

步骤 007-002。



后部发动机功率输出（REPTO）噪声过大 如有必要，拆卸并维修 REPTO。参考发动机大修手

册和后齿轮传动大修手册，公告号 3666060。

发动机噪声过大 - 敲缸故障判断逻辑图

注：在使用本症状树之前，参考 TS 节最后部分发动机噪声诊断步骤 - 概述。

故障原因 解决办法

进气歧管空气温度低于技术规范 参考冷却液温度低于正常故障树。

乙醚起动辅助装置故障
维修或更换乙醚起动辅助装置。参考制造厂的说明书。

供给的燃油等级不正确或燃油质量太差 往油箱中装入优质燃油来运转发动机。参考《QSK19

燃油系统操作和保养手册》（公告号 3666120）中的

燃油建议和技术规范。

燃油系统中有空气
检查燃油系统中是否有空气。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 006-003。

喷油器故障 更换有故障的喷油器，参考《QSK19 系列发动机故障

判断和维修手册》中的步骤 006-026。

顶置调整不正确 进行顶置调整设置，参考《QSK19 系列发动机故障判

断和维修手册》中的步骤 003-006-029。

静态喷油正时不正确 检查静态喷油正时，参考《QSK19 系列发动机故障判

断和维修手册》中的步骤 006-025。

发动机噪声过大 - 连杆故障判断逻辑图

注：在应用本症状树之前，请参考第 TS 节最后部分发动机噪声诊断步骤 - 概述。



故障原因 解决办法

机油油位低于技术规范 检查机油油位。确认机油油标尺已校准和油底壳容量。

添加系统到规定的油位。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 007-009 和 007-025。

机油压力低于技术规范 检查机油压力。参考《QSK19 系列发动机故障判断和

维修手册》中的步骤 007-028。如果压力过低，参考

机油压力过低症状树。

机油过稀或被稀释 参考第 7 节中的润滑系统概述。参考润滑油污染症状

树。

连杆固定螺栓松动或拧紧不合格
检查连杆固定螺栓的拧紧扭矩。参考《QSK19 系列发

动机故障判断和维修手册》中的步骤 001-014。

连杆轴瓦损坏或过度磨损，装配不合格

或轴瓦装错

检查连杆轴瓦。参考《QSK19 系列发动机故障判断和

维修手册》中的步骤 001-005。

曲轴轴颈损坏或失圆
检查曲轴轴颈。参考发动机大修手册。参考《QSK19

系列发动机故障判断和维修手册》中的

发动机噪声过大 - 主轴瓦故障判断逻辑图

注：在使用本症状树之前，参考第 TS 节末的发动机噪声诊断步骤 - 概述。

故障原因 解决办法

主轴瓦螺栓松动，磨损过度或

拧紧不合格

检查主轴瓦螺栓的拧紧扭矩。检查螺栓是否磨损。参

考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步

骤 001-006。

主轴瓦损坏，过度磨损或轴瓦安装错误 检查主轴瓦是否损坏，过度磨损和零件号是否正确。

参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的

步骤 001-006。



曲轴轴颈损坏或失圆 检查曲轴轴颈。参考发动机大修手册中的步骤

001-006-006。

发动机噪声过大 - 活塞故障判断逻辑图

注：在使用此症状树之前，参考本节末尾的发动机噪声诊断步骤 - 概述。

注：进行此症状树前先聆听发动机声音。仔细听发动机在无负荷运转时是否有轻轻的敲击噪声。通常在发

动机减速时能发现活塞的噪声。

故障原因 解决办法

使用的燃油级别不合格或燃油质量太差 用高质量的燃油运转发动机。参考《QSK19 系列发动

机操作和保养手册》（公告号 36660120）中的燃油

建议规格和技术规范。

喷油器故障 更换有故障的喷油器。参考《QSK19 系列发动机故障

判断和维修手册》中的步骤 006-026。

顶置调整不正确 进行顶置调整。参考《QSK19 系列发动机故障判断和

维修手册》中的步骤 003-006-029。

活塞顶部积碳与气缸盖接触
拆下缸盖，检查活塞顶部是否有积碳。如果积碳过多，

拆下并清洗活塞。检查活塞环是否损坏或磨损。参考

《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤

002-004，001-054，001-043 和 001-047。

活塞销或销套松动，磨损或安装不正确 拆下活塞，检查活塞销和销套是否损坏，磨损和安装

是否正确。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修

手册》中的步骤 001-043。

活塞，活塞环或气缸套磨损或损坏 检查活塞，活塞环和气缸套。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 001-043，001-047

和 001-028。

连杆弯曲或未对正
拆下并检查连杆。参考《QSK19 系列发动机故障判断

和维修手册》中的步骤 001-014 和发动机大修手册。



发动机噪声过大 - 涡轮增压器故障判断逻辑图

注：在进行此症状树之前，参考第 TS 节末尾的发动机噪声诊断步骤 - 概述。

故障原因 解决办法

增压器不合格
检查增压器零件号并将它同控制零件表（CPL，公告

号 3379133）相比较。如有必要，更换增压器。参考

《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤

010-033 或 010-037。

进气或排气管接触底盘或驾驶室 检查空气管，底盘和驾驶室是否相互接触。

进气或排气泄漏 目测检查进气和排气系统是否泄漏空气。参考

《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤

010-024。

进气系统阻力超过技术规范 检查进气系统是否堵塞。如有必要，清洗或更换空气

滤清器和进气管。参考《QSK19 系列发动机故障判断

和维修手册》中的步骤 010-031。

排气系统阻力超过技术规范 检查排气系统是否堵塞。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 011-009。

增压器压气机叶轮，涡轮机叶轮或

锥形凸缘损坏

检查压气机和涡轮机叶轮是否损坏。检查锥形凸缘是

否损坏。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手

册》中的步骤 010-039。

增压器磨损或损坏 检查增压器是否损坏。测量涡轮机和压气机叶轮间隙。

参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的

步骤 010-039，010-038 和 010-047。



发动机输出功率过低故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

面见操作人员以证实报怨

参考运行性能 - 概述，运行/功率过低用户的意见表

和 TS 节末尾的运行性能检测表。进行此症状树前先

了解这些表格里的说明。

进行失速速度测试（如果合适）
进行失速速度测试。参考《QSK19 系列发动机故障判

断和维修手册》中的步骤 014-008。

车辆附加功率消耗过大

检查车辆制动器的拖曳，变速箱是否损坏，冷却风扇

的工作周期以及发动机从动装置。参考 OEM 服务手

册。

传动系与发动机不匹配
检查齿轮和传动系部件是否正确。参考 OEM 车辆技

术规范。

机油油位高出规范值

检查机油油位。确认油标尺已校准和油底壳的容量。

向系统加油到规定的油位。参考《QSK19 系列发动机

故障判断和维修手册》中的步骤 007-009 和 007-025。

燃油箱中燃油油位过低 向燃油箱中注入燃油。

电子故障代码正在起作用或非现行

故障代码存在高频记次

参考《QSK 燃油系统故障判断和维修手册》（公告号

3666113）中的第 TF 节排除有关故障代码。

ECM 电子控制模块未标定或标定确不正确

将存储在 ECM 电子控制模块中的标定值同发动机的

额定值以及控制零件表（CPL，公告号为 3379133）

中的数值相比较。如有必要，标定 ECM。参考相应的

电子服务工具手册与步骤 019-032。

可编程参数及特性选择不正确

使用电子服务工具检查可编程参数与特性选择。如有

必要，重新设置该参数和特性。参考相应的电子服务

工具手册。



油门踏板位置传感器或电路故障

检查油门踏板是否受阻。使用电子服务工具检查油门

读数百分比。检查油门踏板位置传感器和电路。参考

《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤

019-085 和 019-086。

进气系统阻力超过技术规范

查进气系统是否受阻。如果需要清洗或更换空气滤清

器和进气管。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维

修手册》中的步骤 010-031。

转速表未校准或故障

将转速表读数同一支手持转速表或电子服务工具的读

数相比较。如有必要，校准或更换转速表。参考 OEM

服务手册。

发动机速度传感器（ESS）或电路故障

检查 ESS 调整是否正确，传感器内是否有杂质。检查

ESS 电路。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维

修手册》中的步骤 019-042

燃油泄漏

检查燃油管，燃油管接头和燃油滤清器是否泄漏。参

考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步

骤 006-024。检查至供油箱的燃油管。参考 OEM 服

务手册。

燃油进油受阻
检查燃油进油是否受阻。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 006-020。

燃油回油管受阻

检查燃油回油管是否受阻。如有必要，清洗或更换燃

油管，单向阀或油箱通气管。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 006-012。

燃油系统中有空气
检查燃油系统中是否有空气。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 006-003。

进气歧管空气温度超过规范 参考进气歧管空气温度超过规范症状树。

排气系统阻力超过技术规范
检查排气系统是否受阻。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 011-009。



进气或排气泄漏

目测检查进排气系统是否存在空气泄漏。参考

《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤

010-024。

增压器发生故障

使用电子服务工具监测增压器的增压，参考相应的电

子服务工具手册。如有必要，更换增压器。参考

《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤

010-033 或 010-037。

使用的燃油级别不正确或燃油质量太差

往油箱中装入优质燃油来运转发动机。参考《QSK19

系列发动机操作与保养手册》（公告号 3666120）中

的燃油建议和技术规范。

燃油进油口到泵的温度高于规范值
注满燃油箱，断开或旁通燃油加热器并检查燃油冷却

器。参考 OEM 服务手册。

气歧管压力（增压）传感器或电路故障
检查增压传感器和电路。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 019-061 和 019-062。

通向喷油器的供油压力偏低或没有供油压力

使用电子服务工具检查供油压力。参考相应的电子服

务工具手册。如果压力偏低。检查燃油进油是否堵塞。

参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的

步骤 006-020。

燃油通道中有碎屑

检查燃油管和燃油歧管中是否有碎屑。参考《QSK19

系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤 006-024

和 006-022。

供油执行器或正时执行器故障

检查供油执行器和正时执行器。如有必要，更换执行

器。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》

中的步骤 019-110 和 019-111。

发动机在超过推荐的海拔高度上运行
在过高的海拔高度发动机额定功率下降。请参考发动

机技术规范数据表。

大气压力传感器故障（如果已装配）
检查大气压力传感器。请参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 019-004。



喷油器故障
更换发生故障的喷油器。请参考《QSK19 系列发动机

故障判断和维修手册》中的步骤

顶置调整不正确
检查顶置调整。请参考《QSK19 系列发动机故障判断

和维修手册》中的步骤 003-006-029。

基本发动机故障

检查发动机曲轴箱压力是否过高，压缩比是否降低，

静态喷油正时是否变化，活塞，凸轮轴和其它零部件

是否损坏。

发动机怠速时工作粗暴故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

发动机温度过低
将发动机预热到工作温度。如果发动机达不到工作温

度，参考冷却液温度低于正常温度症状树。

HPI 系统怠速特性与 PT 系统不同 性能正常。无须调整。

燃油系统中有空气
检查燃油系统中是否有空气。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 006-003。

燃油进油受阻
检查燃油进油阻力。参考《QSK19 系列发动机故障判

断和维修手册》中的步骤 006-020。

燃油回油管堵塞

检查燃油回油管是否堵塞。如有必要，清洗或更换燃

油管，单向阀或油箱排气管。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 006-012。

使用的燃油级别不合格或质量太差

往油箱中装入优质燃油来运转发动机。参考《QSK19

系列发动机操作与保养手册》（公告号 3666120）中

的燃油建议和技术规范。

现行故障代码正在起作用或非现行

故障代码存在高频记次

参考《QSK 燃油系统故障判断与维修手册》（公告号

3666113）中第 TF 节排除有关故障代码。



ECM 电子控制模块未标定或标定不正确

将存储在 ECM 中的标定值与发动机额定值和控制部

件表（CPL，公告号 3379133）中的值相比较。如有

必要，标定 ECM。参考相应的电子服务工具和步骤

019-032。

发动机怠速速度设置过低

（电子控制燃油系统）

确认怠速速度设置正确。通过怠速提高开关或电子服

务工具提高怠速速度。

发动机支架磨损，损坏或不合硌
目测检查发动机支架。参考 OEM 服务手册和步骤

016-010。

发动机速度传感器（ESS）或电路故障

检查 ESS 调整是否正确，传感器内是否有杂质。检查

ESS 电路。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维

修手册》中的步骤 019-042

供油执行器或正时执行器故障

检查供油执行器和正时执行器。如有必要，更换执行

器。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》

中的步骤 019-110 和 019-111。

执行器滤网堵塞
更换执行器滤网。参考《QSK19 系列发动机故障判断

和维修手册》中的步骤 019-112。

燃油泵故障

检查燃油泵输出压力。如有必要，更换燃油泵。参考

《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤

005-016。

喷油器故障
更换有故障的喷油器。参考《QSK19 系列发动机故障

判断和维修手册》中的步骤 006-026。

燃油通道里有杂质

检查燃油管和燃油歧管中是否有杂质。参考《QSK19

系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤 006-024

和 006-022。

凸轮轴端隙过大
检查凸轮轴端隙。参考《QSK19 系列发动机故障判断

和维修手册》中的步骤 001-008 或 001-065。



顶置调整不正确
进行顶置调整。参考《QSK19 系列发动机故障判断和

维修手册》中的步骤 003-006-029。

基本发动机故障

检查发动机曲轴箱压力是否过高，压缩比是否过低，

静态喷油正时是否改变，活塞，凸轮轴和其它零件是

否损坏。

发动机工作粗暴或缺火故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

燃油系统中有空气
检查燃油系统中是否有空气。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 006-003。

燃油进油受阻
检查燃油进油口是否受阻。参考《QSK19 系列发动机

故障判断和维修手册》中的步骤

燃油回油管堵塞

检查回油管是否堵塞。清洗或更换燃油管，单向阀或

油箱排气管。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维

修手册》中的步骤 006-012。

使用的燃油级别不正确或燃油质量太差

向油箱中装入高质量燃油来运转发动机。参考

《QSK19 燃油系统操作和保养手册》（公告号

3666120）中的燃油建议和技术规范。

现行故障代码正起作用或非现行

故障代码存在高频记次。

参考《QSK 燃油系统故障判断和维修手册》（公告号

3666113）中的第 TF 节排除有关的故障代码。

ECM 电子控制模块未标定或标定不正确

把存储在 ECM 电子控制模块中的标定值与发动机的

额定值，控制部件表（CPL，公告号为 3379133）中

的数值相比较。如有必要，标定 ECM 电子控制模块。

请参考相应的电子服务工具手册与步骤 019-032。

发动机速度传感器（ESS）或电路故障 检查 ESS 调整是否正确，传感器中是否有碎屑。检查



ESS 电路。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维

修手册》中的步骤 019-042

供油执行器或正时执行器故障

检查供油执行器和正时执行器。如有必要，更换执行

器。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》

中的步骤 019-110 和 019-111。

燃油回油管堵塞

检查燃油回油管是否堵塞。如有必要，清洗或更换燃

油管，单向阀或油箱排气管。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 006-012。

ECM 电子控制模块故障
更换 ECM 电子控制模块。参考《QSK19 系列发动机

故障判断和维修手册》中的步骤 019-031。

基本发动机故障

检查发动机曲轴箱压力是否过高，压缩比是否过低，

静态喷油正时是否变化，活塞，凸轮轴和其它零部件

是否损坏。

发动机意外停机或减速时自行熄火故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

现行故障代码正起作用或非现行

故障代码存在高频记次。

参考《QSK 燃油系统故障判断和维修手册》（公告号

3666113）中的第 TF 节排除有关故障代码。

发动机不能重新起动 参考发动机起动困难或不能起动症状树。

钥匙开关电路故障
检查车辆钥匙开关电路。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 019-064。

供给 ECM 电子控制模块的蓄电池电压过低，

时断时续或开路

检查蓄电池端子。参考基本发动机故障判断和维修手

册中的步骤 013-009。检查熔断器和无开关蓄电池电

源电路。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手

册》中的步骤 019-198 和 019-087。



燃油切断阀关闭（电子控制喷射）
检查燃油切断阀和电路。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 019-049 和 019-050。

OEM 发动机保护系统故障
断开 OEM 发动机保护系统。参照 OEM 服务手册检查

是否存在故障。

燃油进油受阻
检查燃油进油口是否堵塞。参考《QSK19 系列发动机

故障判断和维修手册》中的步骤

燃油泵故障

检查燃油泵出口压力。如有必要，更换燃油泵。参考

《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤

005-016。

燃油系统中有空气
检查燃油系统中是否有空气。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 006-003。

喷油器故障
更换发生故障的喷油器。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 006-026。

燃油泵故障

检查燃油泵出口压力。如有必要，更换燃油泵。参考

《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤

005-016。

发动机支架磨损，损坏或不正确。
目测检查发动机支架。参考 OEM 服务手册和步骤

016-010。

顶置调整不正确
检查顶置调整。参考《QSK19 系列发动机故障判断和

维修手册》中的步骤 003-006-029。

燃油通道中有碎屑

检查燃油管和燃油歧管中是否有碎屑。参考《QSK19

系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤 006-024

和 006-022。

基本发动机故障

检查发动机曲轴箱压力是否过高，压缩比是否过低，

静态喷油正时是否变化，活塞，凸轮轴和其它零部件

是否损坏。



发动机在低或高怠速时游车故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

油箱中燃油油位过低 注满燃油箱。

燃油进油受阻
检查燃油进油口是否堵塞。参考《QSK19 系列发动机

故障判断和维修手册》中的步骤

燃油系统中有空气
检查燃油系统中是否有空气。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 006-003。

现行故障代码正在起作用或非现行故障

代码存在高步频记次

参考《QSK 燃油系统故障判断和维修手册》（公告号

3666113）中的第 TF 节排除有关故障代码。

ECM 电子控制模块未标定或标定不正确

把存储在 ECM 电子控制模块中的标定值与发动机的

额定值，控制零件表（CPL，公告号为 3379133）中

的数值相比较。如有必要，标定 ECM 电子控制模块。

请参考相应的电子服务工具手册与步骤 019-032。

发动机怠速设置太低（电子控制燃油系统）
确认怠速设置正确。用怠速提高开关或电子服务工具

提高怠速速度。

油门踏板位置传感器或电路故障

检查油门踏板是否受阻。使用电子服务工具检查油门

百分比。检查油门踏板位置位置传感器和电路。参考

《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤

019-085 和 019-086。

发动机速度传感器（ESS）或电路故障

检查 ESS 调整是否正确，传感器中是否有碎屑。检查

ESS 电路。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维

修手册》中的步骤 019-042

燃油回油管路堵塞 检查燃油回油管是否堵塞。如有必要，清洗或更换燃



油管，单向阀或油箱排气管。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 006-012。

执行器滤网堵塞
更换执行器滤网。参考《QSK19 系列发动机故障判断

和维修手册》中的步骤 019-112。

供油执行器或正时执行器故障

检查供油执行器和正时执行器。如果有必要，更换执

行器。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》

中的步骤 019-110 和 019-111。

充电机故障
暂时断开充电机并运转发动机。如有必要，更换充电

机。请参考 OEM 服务手册。

车辆附加功率消耗过大

检查车辆制动器的拖曳，变速箱是否故障，冷却风扇

工作周期和发动机从动装置是否存在故障。参考 OEM

服务手册。

喷油器故障
更换发生故障的喷油器。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 006-026。

凸轮轴端隙过大
检查凸轮轴端隙。参考《QSK19 系列发动机故障判断

和维修手册》中的步骤 001-008 或 001-065。

发动机起动，但不能保持运转故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

现行故障代码正在起作用或非现行

故障代码存在高频记次

参考《QSK 燃油系统故障判断和维修手册》（公告号

3666113）中第 TF 节排除有关故障代码。

燃油系统中有空气
检查燃油系统中是否有空气。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 006-003。

油箱中燃油油位过低 注满燃油箱。



发动机从动部件被接合 脱开发动机从动部件。

由于气温较低燃油冻结
如果安装有燃油加热器，则进行检查。在恶劣的气候

条件下需要安装一个燃油加热器。

燃油进油受阻
检查燃油进油是否受阻。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 006-020。

燃油回油管弯曲
检查燃油回油管。如有必要，进行修理。参考《QSK19

系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤 006-013。

燃油切断电磁阀（FSOV）或电路故障

（电子控制燃油系统）

检查燃油切断电磁阀和电路。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 019-049 和

019-050。

使用的燃油级别不合格或燃油质量太差

用优质燃油运转发动机。参考《QSK19 系列发动机操

作与保养手册》（公告号 3666120）中建议的燃油规

格和技术规范。

进气系统阻力超过技术规范

检查进气系统是否堵塞。如有必要，清洗或更换空气

滤清器和进气管。参考《QSK19 系列发动机故障判断

和维修手册》中的步骤 010-031。

排气系统阻力超过技术规范
检查排气系统是否堵塞。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 011-009。

燃油泵故障

检查燃油泵输出压力，脉冲减震器和压力调节器。如

有必要，更换燃油泵。参考《QSK19 系列发动机故障

判断和维修手册》中的步骤 005-016 和 005-031。

静态喷油正时不正确
检查静态喷油正时。参考《QSK19 系列发动机故障判

断和维修手册》中的步骤 006-025。

发动机震颤过大故障判断逻辑图



故障原因 解决办法

现行故障代码正起作用或非现行故障

代码存在高频记次。

参考《QSK 燃油系统故障判断和维修手册》（公告号

3666113）中的第 TF 节排除有关故障代码。

发动机缺火 参考发动机工作粗暴或缺火症状树。

发动机怠速速度设置过低

（电子控制燃油系统）

证实怠速速度设置正确。使用怠速提高开关或电子维

修工具提高怠速速度。

风扇松动，损坏或不平衡
检查风扇。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修

手册》中的步骤 008-040。

皮带驱动辅助装置故障
检查风扇毂，充电机，氟利昂压缩机和液压泵内部是

否损坏。分别脱开皮带驱动辅助装置，检查是否震颤。

发动机支架磨损，损坏或不合格
目测检查发动机支架。参考 OEM 服务手册和步骤

016-010。

减震器损坏
检查减震器。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维

修手册》中的步骤 001-052-007。

传动系零部件故障或不正确

将传动系零部件与发动机和设备技术规范相比较。脱

开各传动系零部件并检查是否震颤。参考 OEM 技术

规范。

齿轮驱动辅助装置故障
检查液压泵和空压机。分别脱开齿轮驱动辅助装置并

检查是否震颤。

飞轮壳没有对正
检查飞轮壳对正情况。参考《QSK19 系列发动机故障

判断和维修手册》中的步骤 016-006。

飞轮松动或损坏
检查飞轮。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修

手册》中的步骤 016-005。



发动机不能转动或转动缓慢（空气起动机）故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

储气罐中空气压力过低 使用外部空气源增加空气压力。

发动机从动部件未脱开 脱开发动机从动部件。

机油温度低于技术规范 安装油底壳加热器或排出机油。向系统注入热的机油。

机油达不到工作条件所需的技术规范

更换机油和滤清器。参考《QSK19 系列发动机故障判

断和维修手册》中的步骤 007-025 和 QSK19 系列发

动机操作和保养手册，公告号 3666120。使用发动机

操作和保养手册第 V 节里建议的机油型号。

曲轴转动损坏
检查曲轴是否容易转动。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 001-016。

起动机故障或起动机不合格
检查起动机工作情况。将起动机与发动机和车辆技术

规范相比较。参考制造厂的说明。

起动机人字齿或齿圈损坏

拆下起动机。目测检查齿轮。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 013-020 和制造厂

的说明。

气缸内发生液锁

拆下喷油器并转动曲轴。查找气缸中液体的来源。参

考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步

骤 006-026 和 001-016。

发动机内部损坏

进行机油分析并检查滤清器。找到可能损坏的部位。

参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的

步骤 007-002。

发动机不能转动或转动缓慢（电动起动机）故障判断逻辑图



故障原因 解决办法

蓄电池故障

检查蓄电池的工作情况。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 013-007。如有必要，

更换蓄电池。参考 OEM 服务手册。

蓄电池电缆或端子松动，断裂或腐蚀

（电阻过大）

检查蓄电池电缆和端子。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 013-009。

发动机从动部件未脱开 脱开发动机从动部件。

蓄电池温度低于技术规范
检查蓄电池加热器（如果已装备）工作是否正常。参

考制造厂的说明。

机油温度低于技术规范 安装油底壳加热器或排出机油。向系统注入热的机油。

机油不能达到工作条件所需的技术规范

更换机油和滤清器。参考《QSK19 系列发动机故障判

断和维修手册》中的步骤 007-025 和 QSK19 系列发

动机操作与保养手册，公告号 3666120。使用发动机

操作和保养手册第 V 节里建议的机油型号。

曲轴转动损坏
检查曲轴是否容易转动。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 001-016。

蓄电池容量低于技术规范
参考第 13 节的电气系统技术规范。如有必要，更换

蓄电池。

蓄电池电缆规格或长度不合格
用较大直径或更短的电缆更换蓄电池电缆。参考第 13

节中的电气系统技术规范。

起动电路零部件故障 检查起动电路零部件。参考 OEM 服务手册。

起动机人字齿或齿圈损坏

拆下起动机，目测检查齿轮。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 013-020 和制造厂

的说明。

气缸内发生液锁 拆下喷油器并转动曲轴。查找气缸中的液体来源。参



考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步

骤 006-026 和 006-016。

发动机内部损坏

进行机油分析并检查滤清器，找到可能损坏的部位。

参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的

步骤 007-002。

发动机不能达到额定转速（RPM）故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

转速表未校准或故障

将车辆转速表读数与一支手持转速表或电子服务工具

的读数相比较。如有必要，校准或更换转速表。参考

OEM 服务手册。

车辆附加功率消耗过大

检查车辆制动器的拖曳，变速箱是否发生故障，冷却

风扇的工作周期以及发动机的从动装置。参考 OEM

服务手册。

燃油进油受阻
检查燃油进油是否受阻。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 006-020。

现行故障代码正在起作用或非现行故障

代码存在高频记次

参考《QSK 燃油系统故障判断与维修手册》（公告号

3666113）中的第 TF 节排除有关故障代码。

油门位置传感器或电路故障

检查油门踏板是否受阻。使用电子服务工具检查油门

百分比。检查油门踏板位置位置传感器和电路。参考

《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤

019-085 和 019-086。

可编程特性和参数选择不正确

用电子服务工具检查可编程特性和参数选择。如有必

要，重新设置特性和参数。参考相应的电子服务工具

手册。

使用的燃油等级不正确或燃油质量太差 向油箱中装入优质燃油来运转发动机。参考《QSK19



系列发动机操作与保养手册》（公告号 3666120）中

的燃油建议和技术规范。

传动系统与发动机不匹配
检查齿轮和传动系统零部件是否合格。参考 OEM 车

辆规范。

喷油器 O 形圈损坏或漏装
拆下并检查喷油器。更换喷油器 O 形圈。参考《QSK19

系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤 006-026。

供油执行器或正时执行器故障

检查供油和正时执行器。如有必要，更换执行器。参

考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步

骤 019-110 和 019-111。

顶置调整不正确
检查顶置调整。参考《QSK19 系列发动机故障判断和

维修手册》中的步骤 003-006-029。

基本发动机故障

检查发动机曲轴箱压力是否过高。压缩比是否过低，

静态喷油正时是否变化，活塞，凸轮轴和其它零部件

是否损坏。

发动机不能停机故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

现行故障代码下在起作用或非现行故障

代码存在高频记次

参考《QSK 燃油系统故障判断与维修手册》（公告号

3666113）中的第 TF 节排除有关故障代码。

钥匙开关电路故障
检查车辆钥匙开关电路。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 019-064。

燃油切断阀（FSOV）或供油执行器

确定电磁阀由于导线短路而未通电。参考《QSK19 系

列发动机故障判断和维修手册》中的步骤 019-049。

参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的

步骤 019-110，更换供油执行器。



发动机在进气系统吸入可燃气体

的情况下运转

检查进气管道。找到可燃气体来源并将发动机与其隔

开。如有必要，进行维修。参考 OEM 服务手册。

增压器油封泄漏

检查增压器压气机和涡轮机的油封。参考《QSK19 系

列发动机故障判断和维修手册》中的步骤 010-040 和

010-049。

喷油器故障
更换发生故障的喷油器。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 006-026。

故障代码报警指示灯不亮故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

钥匙开关位于“OFF”断开位置 接通钥匙开关。

故障代码报警指示灯灯泡烧坏

检查报警指示灯是否有电压。如有必要，更换灯泡。

参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的

步骤 019-046。

故障代码报警指示灯电路故障
检查故障代码报警指示灯电路。参考《QSK19 系列发

动机故障判断和维修手册》中的步骤 019-047。

蓄电池供给 ECM 电子控制模块的电压过低，

时断时续或开路。

检查蓄电池端子。参考基本发动机故障判断与维修手

册中的步骤 013-009。检查熔断器和无开关蓄电池电

源电路。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手

册》中的步骤 019-198 和 019-087。

钥匙开关电路故障
检查车辆钥匙开关电路。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 019-064。



故障代码报警指示灯长明不灭（无明显的原因）故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

诊断开关在“ON”接通位置 断开诊断开关。

装有诊断短接插头 拆下诊断短接插头。

现行故障代码正在起作用或非现行故障

代码存在高频记次

参考《QSK 燃油系统故障判断与维修手册》（公告号

3666113）中的第 TF 节排除有关故障代码。

故障代码报警指示灯电路故障
检查故障代码报警指示灯电路。参考《QSK19 系列发

动机故障判断和维修手册》中的步骤 019-047。

诊断开关或电路故障
检查诊断开关及其电路。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 019-027 和 019-028。

燃油消耗量过高故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

约见操作人员证实报怨

参考运行性能 - 概述。第 TF 节最后的运行性能/功率

过低意见表和运行性能检查表。进行此症状树前先了

解表中的情况。

操作人员操作不合格

向操作人员解释正确的发动机操作步骤。参考

《QSK19 系列发动机操作和保养手册》（公告号

3666120）。

燃油泄漏

检查燃油管，燃油管接头和燃油滤清器是否泄漏。参

考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步

骤 006-024。检查到燃油箱的燃油管。参考 OEM 服

务手册。



机油油位超过技术规范

检查机油油位。确定油标尺已校准和油底壳容量。向

系统注入机油到规定的油位。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 007-009 和

007-025。

设备和环境因素影响燃油消耗量

当评估燃油消耗量时，需要考虑环境温度，风力，轮

胎尺寸，传动轴的对正，运行路线，辅助空气动力装

置的使用等的影响。

转速表未校准或故障

将车辆转速表的读数同一支手持转速表或电子服务工

具的读数进行比较。如有必要，标定或更换转速表。

参考 OEM 服务手册。

车辆附加功率消耗过大

检查车辆制动器的拖曳，变速箱是否发生故障，冷却

风扇的工作周期以及发动机的从动装置。参考 OEM

服务手册。

传动系与发动机不匹配
检查齿轮和传动系部件是否符合标准。参考 OEM 车

辆技术规范。

现行故障代码正在起作用或非现行故障

代码存在高频记次

参考《QSK 燃油系统故障判断与维修手册》（公告号

3666113）中的第 TF 节排除有关故障代码。

ECM 电子控制模块未标定或标定不正确。

把存储在 ECM 电子控制模块中的标定值与发动机的

额定值以及控制零件表（CPL，公告号 3379133）中

的数值相比较。如有必要，标定 ECM 电子控制模块。

参考相应的电子服务工具手册与步骤 019-032。

可编程特性或参数选择不正确，或与兼容

车辆的设置值不一致

使用电子服务工具检查可编程参数或特性选择。确保

齿轮退档保护路速和兼容车辆设置值一致。参考相应

的电子服务工具手册。

燃油供油压力传感器故障
检查燃油供油压力传感器。参考《QSK19 系列发动机

故障判断和维修手册》中的步骤 019-115。

进气歧管压力传感器故障
检查进气歧管压力传感器。参考《QSK19 系列发动机

故障判断和维修手册》中的步骤 019-061。



进气或排气泄漏
目测检查进排气系统是否泄漏。参考《QSK19 系列发

动机故障判断和维修手册》中的步骤 010-024。

进气系统阻力超过技术规范

检查进气系统是否堵塞。如有必要，清洗或更换空气

滤清器和进气管。参考《QSK19 系列发动机故障判断

和维修手册》中的步骤 010-031。

排气系统阻力超过技术规范
检查排气系统是否堵塞，参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 011-009。

使用的燃油等级不合格或燃油质量太差

向油箱中加入优质燃油来运转发动机。参考《QSK19

系列发动机操作与保养手册》（公告号 3666120）中

的建议燃油和技术规范。

增压器不合格

检查增压器的零件号，并将它同控制零件表（CPL，

公告号 3379133）中的数值相比较。如有必要，更换

增压器。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手

册》中的步骤 010-033 和 010-037。

顶置调整不正确
检查顶置调整。参考《QSK19 系列发动机故障判断和

维修手册》中的步骤 003-006-029。

喷油器故障
更换发生故障的喷油器。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 006-026。

基本发动机故障

检查发动机曲轴箱压力是否过高，压缩比是否降低，

静态喷油正时是否改变，活塞，凸轮轴和其它部件是

否损坏。

冷却液中有燃油故障判断逻辑图

故障原因 解决办法



大量的冷却液被污染

检查冷却液供应水箱。放掉冷却液并更换为无污染的

冷却液。更换冷却液滤清器。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 008-018。

燃油加热器故障（如果已安装）
检查燃油加热器。如有必要，进行更换。参考制造商

的说明。

空气或燃气进入冷却系统
检查冷却系统中是否有空气或燃气。参考《QSK19 系

列发动机故障判断和维修手册》中的步骤 008-019。

机油中有燃油故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

大量的机油被污染

检查机油供油箱。放掉机油并更换为未受污染的机油。

更换滤清器。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维

修手册》中的步骤 007-025 和 QSK19 系列发动机操

作与保养手册，公告号 3666120。

发动机怠速运转时间过长

机油和冷却液温度较低可能是由于怠速运转时间过长

（大于 10 分钟）造成的。长时间怠速动转发动机还

不如停机。如果需要怠速运转，提高怠速速度。

管路中单向阀被反向安装或零件号不正确
检查安装的单向阀零件号是否正确。检查单向阀上的

箭头标识的正确方向。

燃油泵密封泄漏

通过荧光示踪剂证实燃油是否泄漏。如有必要，更换

燃油泵。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手

册》中的步骤 005-016。

喷油器 O 形圈或喷油器正时销损坏

通过荧光示踪剂找到损坏的喷油器。更换喷油器 O 形

圈。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》

中的步骤 006-026。



喷油器故障
更换发生故障的喷油器。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 006-026。

空气或燃气进入冷却系统

检查冷却系统中是否进入了空气或燃气。参考

《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤

008-019。

基本发动机故障

检查发动机曲轴箱压力是否过高，压缩比是否降低，

静态喷油正时是否变化，活塞，凸轮轴和其它零部件

是否损坏。

进气歧管空气温度超过技术规范故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

进气歧管温度传感器故障
检查进气歧管温度传感器。参考《QSK19 系列发动机

故障判断和维修手册》中的步骤 019-059。

发动机高负荷充分冷却情况下车辆速度过低
减小发动机负荷。通过换档减速来提高发动机（风扇）

转速。

风扇罩损坏或漏装或者空气再循环

检查风扇罩和再循环隔板。如有必要，进行维修，更

换或安装。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修

手册》中的步骤 008-038 和 OEM 服务手册。

风扇传动皮带太松
检查皮带张力。如有必要张紧传动皮带。参考《QSK19

系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤 008-002。

风扇传动或风扇控制器故障
检查风扇传动和控制器。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 008-040 和 008-048。

低温中冷散热器百叶窗未完全打开或

百叶窗设置错误

检查低温中冷散热器百叶窗。如有必要，维修或更换。

参考制造厂的说明检查百叶窗的设置。



进气歧管压力（增压）低于正常压力故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

涡轮增压器不合格

检查涡轮增压器零件号，并将它与控制零件表（CPL，

公告号 3379133）中的数相比较。如有必要，更换涡

轮增压器。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修

手册》中的步骤 010-033 和 010-037。

进气或排气泄漏
目测检查进排气系统是否泄漏空气。参考《QSK19 系

列发动机故障判断和维修手册》中的步骤 010-024。

空压机接头松动或损坏
检查空气歧管与空压机之间的接头。如有必要，维修

或更换接头。

进气系统阻力超过技术规范

检查进气系统是否堵塞。如有必要，清洗或更换空气

滤清器和进气管。参考《QSK19 系列发动机故障判断

和维修手册》中的步骤 010-031。

排气系统阻力超过技术规范
检查排气系统是否堵塞。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 011-009。

涡轮增压器磨损或损坏

检查涡轮增压器是否损坏。测量涡轮机和压气机叶轮

间隙。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》

中的步骤 010-039，010-038 和 010-047。

燃油泵故障

检查燃油泵出口压力，脉冲减震器和压力调节器。如

有必要，更换燃油泵。参考《QSK19 系列发动机故障

判断和维修手册》中的步骤 005-016 和 005-031

低怠速调整开关不工作故障判断逻辑图



故障原因 解决办法

现行故障代码正在起作用或非现行故障

代码存在高频记次。

参考《QSK 燃油系统故障判断和维修手册》（公告号

3666113）中的第 TF 节排除有关故障代码。

低怠速调整开关特性不起作用
使用电子服务工具检查低怠速调整开关功能。参考相

应的电子服务工具手册。

发动机怠速速度设置在允许的

最小值或最大值

怠速调整开关不能调整在允许的怠速速度范围外。参

考《QSK19 系列发动机操作和保养手册》（公告号

3666120）中的第 1 节和操作说明。

低怠速调整开关和电路故障
检查怠速调整开关和电路。参考《QSK19 系列发动机

故障判断和维修手册》中的步骤 019-052 和 019-053。

润滑油消耗量过高故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

润滑油泄漏（外部）

检查发动机是否外部泄漏机油。拧紧固定螺栓，管塞

和接头。如有必要，更换密封垫。参考第 V 节的技术

规范。

曲轴箱排气系统阻塞

检查并清洗曲轴箱呼吸器和排气管。参考《QSK19 系

列发动机故障判断和维修手册》中的步骤 003-001，

003-002 或 003-018。

空压机将机油泵入空气系统
检查空气管是否有积碳和机油。参考空压机泵入空气

系统过多的机油症状树。

涡轮增压器油封泄漏

检查涡轮增压器压气机和涡轮机油封。参考《QSK19

系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤 010-040

和 010-049。

机油冷却器故障 检查机油冷却器。参考《QSK19 系列发动机故障判断



和维修手册》中的步骤 007-003。

机油冷却器泄漏
检查冷却液中是否有机油。参考冷却液中有润滑油和

传动系机油症状树。

活塞，活塞环或气缸套磨损或损坏

检查进气系统是否泄漏。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 010-024。检查活塞，

活塞环和气缸套是否磨损或损坏。参考《QSK19 系列

发动机故障判断和维修手册》

机油过稀或被稀释 参考第 7 节中润滑系统概述。参考机油污染症状树。

机油标尺校准不合格
检查机油标尺的校准情况。参考《QSK19 系列发动机

故障判断和维修手册》中的步骤。

机油达不到工作条件所需的技术规范

更换机油或滤清器。参考《QSK19 系列发动机故障判

断和维修手册》中的步骤 007-025 和 QSK19 系列发

动机操作与保养手册（公告号 3666120）。使用发动

机操作与保养手册第 V 节推荐的机油型号。

机油换油周期过长
确认机油换油周期正确。参考《QSK19 系列发动机操

作和保养手册》（公告号 3666120）第 V 节。

确定机油消耗率 检查机油消耗量与行驶里程的比值。

活塞环不到位（发动机大修或活塞安装后）

检查下窜气。参考第 14 节。如果下窜气过大，检查

活塞环是否到位。参考《QSK19 系列发动机故障判断

和维修手册》中的步骤 001-043 和 001-047。

发动机内部损坏

进行机油分析并检查滤清器，找到可能损坏的部位。

参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的

步骤 007-002。



润滑油压力过低故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

现行故障代码正在起作用或非现行故障

代码存在高频记次。

参考《QSK 燃油系统故障判断和维修手册》（公告号

3666113）中的第 TF 节排除有关故障代码。

润滑油油位低于技术规范

检查机油油位。确定机油标尺已校准和油底壳的容量。

将系统添加到要求的油位。参考《QSK19 系列发动机

故障判断和维修手册》中的步骤 007-009 和 007-025。

润滑油泄漏（外部）

检查发动机是否外部泄漏机油。拧紧固定螺栓，管塞

和接头。如有必要，更换密封垫。参考第 V 节的技术

规范。

运转期间发动机运动倾角超过技术规范 参考发动机技术规范数据表。

润滑油压力开关，压力表或传感器故障

或安装不正确。

检查机油压力开关，压力表或传感器工作和安装是否

正确。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》

中的步骤 007-028。

润滑油不能达到工作条件所需的技术规范

更换机油和滤清器。参考《QSK19 系列发动机故障判

断和维修手册》中的步骤 007-025 和 QSK19 系列发

动机操作和保养手册，公告号 3666120。使用发动机

操作和保养手册第 V 节推荐的机油型号。

润滑油被冷却液或燃油污染 参考润滑油污染症状树。

润滑油滤清器阻塞

更换机油和滤清器。参考《QSK19 系列发动机故障判

断和维修手册》中的步骤 007-025 和 007-013。再次

检查机油更换周期。

活塞冷却喷嘴损坏或安装不正确 检查活塞冷却喷嘴是否损坏和安装是否正确。参考



《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤

001-046。

机油泵故障或 O 形圈损坏
检查机油泵。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维

修手册》中的步骤 007-031。

润滑油温度超过技术规范 参考润滑油温度超过技术规范症状树。

润滑油吸油管或输油管松动或断裂，

或者密封垫或 O 形圈泄漏

拆卸并检查油底壳或吸油管。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 007-025。

主机油压力调节器故障
检查主机油压力调节器总成。参考《QSK19 系列发动

机故障判断和维修手册》中的步骤 007-029。

机油冷却器阻塞
检查机油冷却器。参考《QSK19 系列发动机故障判断

和维修手册》中的步骤 007-003。

发动机内部损坏或内部润滑油泄漏

进行机油分析。检查机油滤清器。参考《QSK19 系列

发动机故障判断和维修手册》中的步骤 007-002。检

查主轴瓦，连杆轴瓦，凸轮衬套和摇臂衬套是否过度

磨损。参考第 1 节。

润滑油温度超过技术规范故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

现行故障代码正在起作用或非现行

故障代码存在高频记次

参考《QSK 燃油系统故障判断和维修手册》（公告号

3666113）中的第 TF 节排除有关故障代码。

润滑油油位超过技术规范

检查机油油位。确认油标尺已校准和油底壳的容量。

注入系统到技术规范要求的油位。参考《QSK19 系列

发动机故障判断和维修手册》中的步骤 007-009 和

007-025。



冷却液温度超过技术规范
参考冷却液温度超过正常温度 - 突然过热或冷却液

温度超过正常温度 - 逐渐过热症状树。

润滑油温度开关，温度表或传感器故障

或安装不正确

检查机油温度开关，温度表或传感器是否正常工作和

安装是否正确。

润滑油冷却器泄漏
检查冷却液中是否有润滑油。参考冷却液中有润滑油

或传动系机油症状树。

冷却液中有润滑油或传动系机油故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

冷却液污染

检查冷却液。排放冷却液并更换为未污染的冷却液。

更换冷却液滤清器。参考《QSK19 系列发动机故障判

断和维修手册》中的步骤 008-018。

润滑油冷却器泄漏机油
检查润滑油冷却器是否泄漏机油。参考《QSK19 系列

发动机故障判断和维修手册》中的步骤 007-003。

液力变矩器冷却液或液压机油冷却器故障 拆卸并检查冷却器芯和 O 形圈。参考 OEM 服务手册。

气缸盖密封垫泄漏
检查气缸盖密封垫。参考《QSK19 系列发动机故障判

断和维修手册》中的步骤 002-021。

气缸盖有裂缝或砂眼
对气缸盖进行压力测试。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 002-004。

气缸体有裂缝或砂眼
检查气缸体。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维

修手册》中的步骤 001-026 和 001-027。



发动机噪声诊断步骤 - 概述

注：当针对发动机噪声进行故障诊断时，首先要排除由辅助装置引起的噪声，诸如由空气压缩机和取力器产生的，不要

把这些噪声误认为是发动机的噪声。拆下辅助驱动皮带以排除由这些装置引起的噪声。噪声也会传播到那些本来没有问

题的金属零件上。故使用听诊器将有助于确定产生发动机噪声的位置。

听到的噪声若随曲轴转速，发动机转速变化，则该噪声可能与曲轴、连杆、活塞、活塞销有关。听到的噪声若随凸轮轴

转速，发动机的半速变化，则该噪声可能与气门传动部件有关。手持数字式转速表能够帮助判断该噪声是否与以曲轴或

凸轮轴的转速运转的部件有关。

发动机噪声有时能通过进行单缸缺火测试查出。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤 006-005。如

果噪声音量减小或消失，那么噪声与所测试的单个气缸有关。

确定噪声的来源是没有固定的规则或测试方法的。

由发动机驱动的部件和辅助装置，诸如齿轮驱动的风扇离合器、液压泵、皮带驱动的充电机、空调压缩机以及涡轮增压

器都有可能引起发动机噪声。以下信息可用于指导诊断发动机噪声：

主轴瓦噪声 （参考发动机噪声过大 - 主轴瓦症状树）

主轴瓦松动所产生的敲击噪声可在发动机带负载时被听到，它的响声大而沉闷。如果所有的主轴瓦全都松动，将会听到

的是响亮而短促的敲击声。这种敲击声是有规律地且随转速而变化。当发动机在负载拖动或者重载行驶时，这种噪声最

为响亮。这种敲击的声音比连杆产生的噪声显得沉闷。机油压力偏低时也会伴随这种情况产生。

如果轴瓦没有松动到足以使自己单独地产生敲击的声音时，如果机油太稀薄或者轴瓦上没有任何机油，轴瓦会产生敲击

噪声。

一种不规则的噪声可能表明曲轴止推轴承磨损。

间歇式的尖锐敲击声表明曲轴轴向间隙过大。重复离合器离合动作可能引起该噪声的变化。

连杆轴瓦噪声 （参考发动机噪声过大 - 连杆轴瓦症状树）

连杆间隙过量会引起在发动机的各种转速条件下，即怠速和载荷工况下的敲击噪声。当轴瓦开始松动时，该噪声可能与

活塞的拍击声或者松动的活塞销的噪声混淆在一起。噪声的音量随发动机的转速增加。机油压力过低也会产生这种情况。

活塞噪声 （参考发动机噪声过大 - 活塞症状树）

很难分辨活塞销，连杆以及活塞引起的噪声之间的区别。松动的活塞销造成的双击敲击声，通常在发动机怠速运转时可

以听到。当产生噪音的气缸的喷油器停止喷油时，这种敲击的声音将会发生明显的改变。然而，在某些发动机上，当车

辆以稳定的速度在道路上行驶时，这种敲击的声音变得更加明显。



机油消耗量

除了下述说明以外，还可参考本服务出版物，名为机油消耗量的技术概览。公告号为 3379214。

Cummins 定义的“可接受的机油用量”如下表概述所示：

可接受的机油用量

在保修期内的任何时间

发动机系列 小时/夸

脱

小时/

升

小时/

英制夸

脱

英里/夸

脱

英里/

升

英里/

英制夸

脱

公里/夸

脱

公里/

升

公里/

英制夸

脱

A 10.0 10.6 12.0 400 425 475 650 675 775

4B 10.0 10.6 12.0 400 425 475 650 675 775

6B 10.0 10.6 12.0 400 425 475 650 675 775

6C 10.0 10.6 12.0 400 425 475 650 675 775

V/VT-378 4.0 4.3 5.0 - - - - - -

V/VT-504 4.0 4.3 5.0 250 265 310 400 425 485

V/VT-555 4.0 4.3 5.0 250 265 310 400 425 485

L 系列 4.0 4.3 5.0 250 265 310 400 425 485

M 系列 4.0 4.3 5.0 250 265 310 400 425 485

N 系列 4.0 4.3 5.0 250 265 310 400 425 485

V/VT/VTA-903 4.0 4.3 5.0 250 265 310 400 425 485

KT/KTA19/

QSK19

3.0 3.2 3.75 200 210 250 320 340 390

V/VT/VTA28 2.0 2.1 2.5 - - - - - -

KT/KTA38 1.5 1.6 1.8 - - - - - -

KTA50 1.1 1.2 1.3 - - - - - -

可接受的机油用量

（公交车，郊区公共汽车和校巴）

在保修期内的任何时间



发动机系列 小时/夸

脱

小时/

升

小时/

英制夸

脱

英里/夸

脱

英里/

升

英里/

英制夸

脱

公里/夸

脱

公里/

升

公里/

英制夸

脱

B 10.0 10.6 12.0 200 210 240 320 340 385

C 8.0 8.5 10.0 150 160 180 240 255 290

L、M，N 4.0 4.3 5.0 100 105 120 160 170 195

发动机噪声诊断步骤 - 概述

注：当针对发动机噪声进行故障诊断时，首先要排除由辅助装置引起的噪声，诸如由空气压缩机和取力器产生的，不要

把这些噪声误认为是发动机的噪声。拆下辅助驱动皮带以排除由这些装置引起的噪声。噪声也会传播到那些本来没有问

题的金属零件上。故使用听诊器将有助于确定产生发动机噪声的位置。

听到的噪声若随曲轴转速，发动机转速变化，则该噪声可能与曲轴、连杆、活塞、活塞销有关。听到的噪声若随凸轮轴

转速，发动机的半速变化，则该噪声可能与气门传动部件有关。手持数字式转速表能够帮助判断该噪声是否与以曲轴或

凸轮轴的转速运转的部件有关。

发动机噪声有时能通过进行单缸缺火测试查出。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤 006-005。如

果噪声音量减小或消失，那么噪声与所测试的单个气缸有关。

确定噪声的来源是没有固定的规则或测试方法的。

由发动机驱动的部件和辅助装置，诸如齿轮驱动的风扇离合器、液压泵、皮带驱动的充电机、空调压缩机以及涡轮增压

器都有可能引起发动机噪声。以下信息可用于指导诊断发动机噪声：

主轴瓦噪声 （参考发动机噪声过大 - 主轴瓦症状树）

主轴瓦松动所产生的敲击噪声可在发动机带负载时被听到，它的响声大而沉闷。如果所有的主轴瓦全都松动，将会听到

的是响亮而短促的敲击声。这种敲击声是有规律地且随转速而变化。当发动机在负载拖动或者重载行驶时，这种噪声最

为响亮。这种敲击的声音比连杆产生的噪声显得沉闷。机油压力偏低时也会伴随这种情况产生。

如果轴瓦没有松动到足以使自己单独地产生敲击的声音时，如果机油太稀薄或者轴瓦上没有任何机油，轴瓦会产生敲击

噪声。

一种不规则的噪声可能表明曲轴止推轴承磨损。

间歇式的尖锐敲击声表明曲轴轴向间隙过大。重复离合器离合动作可能引起该噪声的变化。

连杆轴瓦噪声 （参考发动机噪声过大 - 连杆轴瓦症状树）

连杆间隙过量会引起在发动机的各种转速条件下，即怠速和载荷工况下的敲击噪声。当轴瓦开始松动时，该噪声可能与

活塞的拍击声或者松动的活塞销的噪声混淆在一起。噪声的音量随发动机的转速增加。机油压力过低也会产生这种情况。



活塞噪声 （参考发动机噪声过大 - 活塞症状树）

很难分辨活塞销，连杆以及活塞引起的噪声之间的区别。松动的活塞销造成的双击敲击声，通常在发动机怠速运转时可

以听到。当产生噪音的气缸的喷油器停止喷油时，这种敲击的声音将会发生明显的改变。然而，在某些发动机上，当车

辆以稳定的速度在道路上行驶时，这种敲击的声音变得更加明显。

大量冒黑烟故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

现行故障代码正在起作用或非现行

故障代码存在高频记次

参考《QSK 燃油系统故障判断与维修手册》（公告号

3666113）中的第 TF 节排除有关故障代码。

ECM 电子控制模块未标定或标定不正确

将储存在 ECM 中的标定值与发动机的额定值和控制

零件表（CPL，公告号 3379133）中的数值进行比较。

如有必要，标定 ECM。参考相应的电子服务工具手册

和步骤 019-032。

进气歧管压力（增压）传感器或

电路故障不正确

检查增压传感器和电路，参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 019-061 和 019-062。

燃油回油管堵塞

检查燃油回油管是否堵塞。如有必要，清洗或更换燃

油管，单向阀，或油箱排气管。参考《QSK19 系列发

动机故障判断和维修手册》中的步骤 006-012。

进气系统阻力超过技术规范

检查进气系统是否堵塞。如有必要，清洗或更换空气

滤清器和进气管。参考《QSK19 系列发动机故障判断

和维修手册》中的步骤 010-031。

排气系统阻力超过技术规范
检查排气系统是否堵塞。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 011-009。

进气或排气泄漏
目测检查进排气系统是否泄漏空气。参考《QSK19 系

列发动机故障判断和维修手册》中的步骤 010-024。

增压器不合格 检查增压器的零件号，并将它与控制零件表（CPL，



公告号 3379133）中的数进行比较。如果需要，进行

更换。参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》

中的步骤 010-033 或 010-037。

增压器油封泄漏
检查增压器和涡轮机油封。参考《QSK19 系列发动机

故障判断和维修手册》中的步骤 010-040 和 010-049。

顶置调整不正确
检查顶置调整。参考《QSK19 系列发动机故障判断和

维修手册》中的步骤 003-006-029。

喷油器故障
更换发生故障的喷油器。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 006-026。

燃油供油压力传感器故障
检查燃油供油压力传感器。参考《QSK19 系列发动机

故障判断和维修手册》中的步骤 019-115。

基本发动机故障

检查发动机曲轴箱压力是否过高，压缩比是否过低，

静态喷油正时是否改变，活塞，凸轮轴和其它零部件

是否损坏。

大量冒白烟故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

在低温环境需要辅助起动装置

或辅助起动装置故障

检查辅助起动装置是否正常工作。参考制造商的说明。

参考 QSK19 系列发动机操作与保养手册（公告号

3666120）中的低温环境辅助起动装置。

发动机温度较低
将发动机加热到工作温度。如果发动机不能达到工作

温度，参考冷却液温度低于正常温度症状树。

现行故障代码正在起作用或非现行

故障代码存在高频记次

参考《QSK 燃油系统故障判断与维修手册》（公告号

3666113）中的第 TF 节排除有关故障代码。



ECM 电子控制模块未标定或标定不正确

将储存在 ECM 中的标定值同发动机的额定值和控制

零件表（CPL，公告号 3379133）中的值相比较。如

有必要，标定 ECM。参考相应的电子服务工具手册和

步骤 019-032。

冷却液温度传感器故障
检查冷却液温度传感器。参考《QSK19 系列发动机故

障判断和维修手册》中的步骤 019-019。

冷却液温度低于规范 参考冷却液温度低于正常温度症状树。

进气歧管温度传感器故障
检查进气歧管温度传感器。参考《QSK19 系列发动机

故障判断和维修手册》中的步骤 019-059。

喷油器正时压力过低

使用电子服务工具检查正时压力。请参考相应的电子

服务工具手册。如果压力过低，检查燃油进油是否受

阻。请参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》

中的步骤 006-020。

正时压力传感器故障

检查正时压力传感器。如有必要，更换此传感器。请

参考《QSK19 系列发动机故障判断和维修手册》中的

步骤 019-113。

使用的燃油级别不对或燃油质量太差

向油箱中装入优质燃油来运转发动机。参考《QSK19

系列发动机操作与保养手册》（公告号 3666120）中

的燃油建议和技术规范。

顶置调整不正确
检查顶置调整。请参考《QSK19 系列发动机故障判断

和维修手册》中的步骤 003-006-029。

静态喷油正时不正确
检查静态喷油正时。请参考《QSK19 系列发动机故障

判断和维修手册》中的步骤 006-025。

喷油器故障
更换发生故障的喷油器。请参考《QSK19 系列发动机

故障判断和维修手册》中的步骤 006-026。

内部冷却液泄漏 请参考冷却液损失 - 内部泄漏症状树。



喷油器突出量不正确 检查喷油器突出量。请参步骤 002-022。

基本发动机故障

检查发动机曲轴箱压力是否过高，压缩比是否降低，

喷油正时是否变化，活塞，凸轮轴和其它零部件是否

损坏。

涡轮增压器泄漏机油或燃油故障判断逻辑图

故障原因 解决办法

发动机在轻载或无负载情况下运转时间过长
参考《QSK19 系列发动机操作与保养手册》（公告

号 3666120）中第 1 节发动机运转介绍。

涡轮增压器不合格

检查涡轮增压器的零件号。并将它与控制零件表

（CPL，公告号 3379133）中的数相比较。如有必要，

更换涡轮增压器。参考《QSK19 系列发动机故障判断

和维修手册》中的步骤 010-033 或 010-037。

涡轮增压器油封泄漏

检查涡轮增压器压气机和涡轮机油封。参考《QSK19

系列发动机故障判断和维修手册》中的步骤 010-040

和 010-049。

涡轮增压器回油管堵塞
拆下涡轮增压器回油管并检查是否堵塞。清洗或更换

回油管。


